
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
 
Conforme a lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los                                 
Particulares, su reglamento, y los lineamientos del Aviso de Privacidad, ponemos a su disposición el                             
presente Aviso de Privacidad con la finalidad de hacer de su conocimiento el tratamiento que daremos                               
a sus datos personales, así como los derechos que puede ejercer como titular de sus datos personales,                                 
le solicitamos leer cuidadosamente todos los apartados de este aviso, 
 
I.- RESPONSABLE DEL USO Y PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES.  
Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. es una sociedad legalmente constituida conforme a la leyes                             
mexicanas, bajo escritura pública número 8232, pasada ante la fé del Licenciado Javier González                           
Ramírez, Notario Público Titular No. 11 de Aguascalientes, Aguascalientes, pone a disposición su sitio                           
web www.altaasesoria.com y manifiesta que tiene su domicilio para oír y recibir notificaciones en la                             
calle ​Sierra Morena Nº. 202, despacho 202, Fraccionamiento Bosques del Prado Norte, Aguascalientes,                         
Aguascalientes, Código Postal 20127; ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. se hace responsable                         
de los datos personales que recabe, en cuanto a su uso, seguridad y confidencialidad que se le dará a                                     
los mismos, bajo los siguientes puntos: 
 
II.- LISTA DE DATOS. LOS DATOS PERSONALES DEL TITULAR QUE SE TRATARÁN SON LOS                           
SIGUIENTES:  

 
1. Nombre (s).  
2. Apellidos. 
3. Razón social.  
4. Fecha de nacimiento. 
5. Fecha de constitución. 
6. Nacionalidad. 
7. Ocupación o profesión. 
8. País de nacimiento. 
9. País de constitución.  
10. Sexo. 
11. Estado Civil. 
12. Domicilio completo. 
13. Correo electrónico. 
14. Teléfono particular. 
15. Teléfono de oficina. 
16. Teléfono de celular. 
17. Giro o actividad. 
18. Objeto social. 
19. Especifique brevemente el tipo de actividad           

que realiza, el medio de trabajo y los               
materiales utilizados o comercializados. 

20. Ingresos anuales. 
21. Origen del patrimonio. 
22. Curp. 

23. RFC con homoclave. 
24. Número de serie del certificado digital de la               

firma electrónica avanzada (FIEL). 
25. Folio mercantil en caso de persona moral. 
26. Nombre de la persona representante de la             

empresa con poderes para solicitar y           
formalizar contratos de seguros. 

27. Conducto de pago. 
28. Forma de pago. 
29. Día de cobro. 
30. Clave bancaria estandarizada (CLABE) o         

número de tarjeta prima a cobrar básica. 
31. Clabe o número de tarjeta alterna. 
32. Prima a cobrar planeada-AVE programado. 
33. Clabe o número de tarjeta alterna. 
34. Banco. 
35. Crédito o débito. 
36. Nombre (s) y apellido (s) ó razón social del                 

titular de la cuenta o la tarjeta. 
37. Nombre de la empresa o dependencia para             

la cual trabaja. 
38. Relación con el solicitante. 
39. Lugar físico de desempeño de labores. 
40. Antigüedad en su empleo actual. 
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41. Estatura. 
42. Peso. 
43. Mencione si usted, su cónyuge, concubina           

(o) o pariente por consanguinidad o afinidad             
hasta el segundo grado desempeña o ha             
desempeñado funciones públicas     
destacadas en un país extranjero o en             
territorio nacional en los últimos dos años,             
considerando entre otros ser jefe de estado             
o de gobierno, líder político, funcionario           
gubernamental, judicial o militar de alta           
jerarquía, alto ejecutivo de empresas         
públicas, funcionario o miembro de partidos           
políticos (Personas políticamente expuesta       
(PPE). 

44. Describa el cargo o puesto que tiene la               
persona que señala como PPE.  

45. Ingreso promedio anual de los tres últimos             
años, antes de impuestos fue? 

46. ¿Recibe una pensión temporal o definitiva           
por invalidez?  

47. Aportación objetivo. 
48. Ahorro meta. 
49. Clave meta. 
50. Prima planeada. 
51. Importe elegido de deducibilidad en pesos o             

Ley. 
52. Uso o portación de armas de fuego,             

explosivos, maquinaria pesada, maquinaria       
ligera de riesgo, sustancias químicas         
peligrosas, radiaciones, riesgo por altura,         
alta tensión, material biológico de riesgo,           
transporte en motocicleta. 

53. Practica o realiza deportes o aficiones           
peligrosas como: motociclismo,     
automovilismo, motonáutica, buceo,     
equitación, charrería, ala delta,       
paracaidismo, planeador, tauromaquia,     
algún otro deporte de riesgo. 

54. ¿Desea cubrir el riesgo para cobertura           
básica? 

55. Vuela en aeronaves que no pertenezcan a             
líneas comerciales. 

56. ¿Que tipo de enfermedades padece (n) o ha               
(n) padecido?. 

57. ¿Tiene o ha tenido cáncer o tumores?. 

58. ¿Ha tenido alguna enfermedad que se haya             
manifestado por más de 8 días? 

59. ¿Padece o ha (n) padecido enfermedades           
congénitas? 

60. ¿Tiene algún defecto visual o auditivo?. 
61. ¿Alguna vez ha estado hospitalizado?. 
62. Antecedentes patológicos y enfermedades       

actuales. 
63. ¿Padece (n) actualmente alguna       

enfermedad, afección o lesión? 
64. ¿Está (n) en tratamiento actualmente? 
65. ¿Padece (n) o le (s) han diagnosticado             

síndrome de inmunodeficiencia adquirida       
(SIDA/VIH)? 

66. ¿Se le (s) ha (n) practicado alguna             
intervención quirúrgica? 

67. ¿Tiene (n) pendiente alguna intervención         
quirúrgica? 

68. ¿Le (s) falta algún miembro, parte de él o                 
tiene (n) alguna deformidad? 

69. ¿Alguna vez le (n) han practicado:           
electrocardiogramas, pruebas de laboratorio       
o radiografías, ultrasonidos o resonancia         
magnética? 

70. Hábitos toxicológicos. 
71. ¿Fuma, consume alcohol o drogas?. 
72. ¿Padece (n) o ha (n) padecido           

enfermedades de los ovarios? 
73. ¿Padece (n) o ha (n) padecido           

enfermedades de la matriz? 
74. ¿Está (n) embarazada (s)? 
75. ¿Presentó alguna complicación en el         

embarazo o en las atenciones obstétricas? 
76. Número de partos naturales, cesáreas y           

abortos. 
77. Edad del primer hijo (años). 
78. ¿Alguna vez le (n) ha (n) sido reportado               

anormal el estudio de papanicolaou? 
79. ¿Le (s) han detectado quistes, tumoraciones           

o cualquier enfermedad en mamas? 
80. ¿Le (s) han detectado alguna vez quistes o               

alguna alteración en los ovarios? 
81. ¿Ha (n) tenido infecciones o úlceras en la               

matriz? 
82. ¿Ha sufrido preeclampsia, eclampsia o         

alguna enfermedad relacionada con el         
embarazo? 
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83. ¿Padecen o han padecido sus ascendientes           
o descendientes directos de diabetes,         
cáncer, infarto al miocardio, epilepsia? 

84. ¿Está (n) asegurado (s) en esta u otras               
compañías de seguros?. 

85. Solo en caso de tener póliza de gastos               
médicos, ¿Ha (n) reclamado algún pago en             
su póliza de gastos médicos?. 

86. ¿Está (n) solicitando actualmente otro         
seguro de vida?. 

87. Comprobante de domicilio. 
88. Constancia de situación fiscal. 
89. Estado de salud. 
90. Cuestionario médico. 
91. Certificado histopatológico. 

92. Acta de Nacimiento 
93. Teléfono fijo. 
94. Teléfono móvil con Whatsapp®.  
95. Imágenes.  
96. Fotografías. 
97. Testimonios. 
98. Videos. 
99. Formatos. 
100. Cuenta de Facebook®. 
101. Acta Constitutiva. 
102. Poder notarial. 
103. Asambleas. 
104. Datos de facturación. 

 

 
III.- FINALIDAD DETERMINADA Y ORIGEN DE LA RELACIÓN JURÍDICA. ​La única finalidad del                         
tratamiento de los datos que dan origen a la relación jurídica entre Alta Asesoría en Previsión Financiera,                                 
S.C. y el titular es la de brindar asesoría en seguros de vida, seguros de vida con inversión, plan de retiro,                                         
plan de educación, hombre clave, inter-socios, colectivo, gastos médicos mayores. 
 
IV.- FINALIDAD ACCESORIA. ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C., ​únicamente responde por el                         
tratamiento de datos compartidos por el titular, por lo que una finalidad accesoria o secundaria es la de                                   
hacer envío de archivos, formatos, formularios, videos, publicidad, evaluaciones de la calidad del                         
servicio que Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. ofrece y toda la información que considere                             
importante para el titular. 
  
V. DE LOS MEDIOS REMOTOS. ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. exhibe de manera electrónica                             
en su sitio web ​www.altaasesoria.com​, su misión y visión, los productos que ofrece, definición de lo que                                 
es y hace un asesor, datos de contacto y el link para unirte a su equipo de trabajo, en el cual aparece un                                             
breve formulario en donde el titular puede proporcionar su nombre completo, teléfono, correo                         
electrónico y el espacio en donde se le pueden formular preguntas, autorizando al ​equipo de Alta                               
Asesoría en Previsión Financiera, S.C. ponerse en contacto para el seguimiento, también pone a                           
disposición sus redes sociales. 
  
VI.- TRANSFERENCIAS Y SEGURIDAD. ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. protege su sitio web                           
con la certificación ​SSL​ (​Secure Sockets Layer​) que permite realizar comunicaciones, comercio                   
electrónico e interacciones de forma segura en sitios Web, intranets y extranets, por lo que cuenta con                                 
la seguridad requerida. 
 
VII.- TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS. ​De ser necesario, ​Alta Asesoría en                         
Previsión Financiera, S.C., ​podrá compartir datos personales del ​titular ​con Seguros Monterrey New                         
York Life, S.A. de C.V., con proveedores de servicios contratados o con terceras personas con el objetivo                                 
de llevar a cabo los servicios que ofrece. Sin embargo, ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. ​no se                                   

3 de 5 

http://www.altaasesoria.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/SSL


 

 

hace responsable del mal uso o tratamiento, que terceros puedan darle a estos datos, más allá de la                                   
señalada en el punto tercero y cuarto del presente aviso, pues todo aquel que recabe datos de                                 
particulares, deberá dar a conocer su aviso de privacidad, tal como lo estipula la Ley Federal de                                 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
 
Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. no transfiere datos personales salvo por las excepciones                           
previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los                                   
Particulares. De igual modo, para llevar a cabo la finalidad principal y accesoria, Alta Asesoría en                               
Previsión Financiera, S.C. ​hace uso de plataformas como WhatsApp® y Facebook® por lo que dichas                             
plataformas tienen establecidas sus propias políticas de privacidad, por lo que una vez que el titular de                                 
los datos comparte su información por estos medios, Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. no se                               
hace responsable del mal uso de la información que estos pudieran darle.  
 
VIII.-LIMITAR USO O DIVULGACIÓN DE DATOS PERSONALES. ​En Alta Asesoría en Previsión                       
Financiera, S.C., el titular puede limitar el uso o divulgación de sus datos personales, así como la                                 
posibilidad de solicitar la cancelación de envío de mensajes o información, para lo cual el procedimiento                               
consiste en enviar su solicitud vía correo electrónico a ​info@altaasesoria.com 
 
IX.- USO DE COOKIES​. ​Cuando el titular visita ​www.altaasesoria.com y pulsa cualquier hipervínculo que                           
aparece en ella o usa uno o más de los servicios ahí señalados, se podrá usar una tecnología industrial                                     
llamada "cookies" la cual almacena cierta información en la computadora del titular y permitirá                           
personalizar su experiencia para alinearla con sus intereses y preferencias o simplemente facilitar su                           
acceso al usar los servicios de Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C.  
 
La mayoría de los navegadores permitirán que el titular elimine o bloquee las "cookies" de su                               
computador o disco duro y alertará las mismas cuando estas se activen. El titular podrá referirse a las                                   
instrucciones de su navegador para ayuda o para conocer mejor sus funciones. En este sentido, el                               
titular puede borrar las cookies en el momento que así lo desee o solicitar a su navegador de internet la                                       
notificación de cuando reciba una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.  
 
Sin embargo, si el titular bloquea de su navegador el uso de estos cookies, el servicio no podrá ser                                     
utilizado o no podrá acceder al sitio web ​www.altaasesoria.com ​o quizá pueda afectar el                           
funcionamiento del sitio web como tal. 
 
X. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U                     
OPOSICIÓN (DERECHOS ARCO). ​El titular o su representante legal, podrá enviar un correo electrónico                           
a la siguiente dirección ​info@altaasesoria.com​, ejerciendo en todo momento, los derechos de acceso,                       
rectificación, cancelación u oposición (en lo sucesivo “Derechos ARCO”).  
 
Para ejercer los Derechos ARCO, el titular, el representante legal o apoderado deberá presentar la                             
solicitud, identificándose con la siguiente documentación: 
 
❏ Nombre completo del titular o razón social. 
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❏ Descripción precisa de los datos respecto de los que busca ejercer alguno(s) de los derechos                             
ARCO. 

❏ Documentos que acrediten su identidad (INE/IFE, pasaporte, cédula profesional federal ). 
❏ En caso de no ser el titular, deberá adjuntar poder notarial. 

 
Si no se acompañan los documentos correspondientes o existen errores u omisiones en la solicitud, ​en                               
un máximo de 3 (tres) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, ​Alta Asesoría en Previsión                                   
Financiera, S.C. requerirá que se brinden los documentos necesarios para dar trámite a la misma,                             
siendo así el titular, representante legal o apoderado quién contará con 5 (cinco) días hábiles para                               
solucionar el requerimiento, si Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. no ​recibe respuesta en dicho                             
plazo, la solicitud se tendrá por no presentada; sin embargo, en caso de recibir la petición con la                                   
documentación completa, ​Alta Asesoría en Previsión Financiera, S.C. ​contará con un plazo de 20                           
(veinte) ​días hábiles para dar respuesta al titular, representante legal o apoderado acerca del estatus de                               
su solicitud o bien tendrá la confirmación de eliminación de sus datos personales. 
 
XI. MECANISMOS PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO. ​En caso de que el titular, quiera manifestar su                           
negativa para el tratamiento de sus datos personales, podrá hacerlo dentro de los 5 (cinco) días hábiles                                 
siguientes al momento en que compartió sus datos, escribiendo tal manifestación por escrito al correo                             
electrónico ​info@altaasesoria.com 
 
XII. ACTUALIZACIÓN DE AVISO DE PRIVACIDAD. ​Cada actualización o cambio al aviso de privacidad                           
será manifestado por este medio en este apartado, señalando la fecha de la nueva actualización.  
 
Aviso de privacidad actualizado al 28 de septiembre de 2020.  
 
XIII. DUDAS, COMENTARIOS Y NOTIFICACIONES. ​Hacemos de su conocimiento que para cualquier                       
duda, comentario, notificación y/o queja en relación al presente aviso de privacidad, puede dirigirse al                             
correo electró​nico ​info@altaasesoria.com ​al teléfono ​449.153.00.21 en un horario de lunes a viernes de                           
09:00 a 14:00 y 17:00 a 19:00 hrs. 
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